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Introducción  
 

La gestión inclusiva del riesgo de desastres y discapacidad es una disciplina que crece a 
diario en importancia y en número de entidades públicas y privadas que participan de ella. 
Lo anterior genera la necesidad del desarrollo de terminología consensuada entre las partes 
con un desarrollo epistémico acorde al avance disciplinar. 

Un glosario viene a ser, según la RAE, “una recopilación de definiciones o explicaciones de 
palabras que versan sobre un mismo tema ordenada de forma alfabética.” La ‘epistemología 
disciplinar’ dan lugar a la pregunta por la especificidad de cada uno de los campos de 
saberes propios de la gestión inclusiva del riesgo de desastres y discapacidad, muy 
especialmente, ingresar a los problemas y discusiones de índole teórica, metodológica y de 
investigación propios que nos permitirá avanzar en su implementación. 

El presente glosario de términos técnicos de gestión inclusiva del riesgo de desastres y 
discapacidad ofrece enriquecer el desarrollo de proyectos, programas, investigación y 
políticas públicas en el área de la gestión inclusiva del riesgo de desastres y discapacidad. 
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Glosario  
 

 
Acción humanitaria inclusiva en discapacidad 
  
Acción emprendida con el objetivo de salvaguardar la vida e integridad de las víctimas con 
discapacidad, sus familias y cuidadores además de aliviar y/o atenuar su posible sufrimiento 
y proteger su dignidad con énfasis en la preparación y respuesta de las crisis provocadas 
por los eventos desastrosos 

 

Adaptación inclusiva en discapacidad 

Ajuste de los sistemas humanos o naturales frente a entornos nuevos o cambiantes 
tomando en cuenta la variable discapacidad. Se pueden distinguir varios tipos de 
adaptación, entre ellas la preventiva y la reactiva, la pública y privada, o la autónoma y la 
planificada. 

 

Afectación a personas con discapacidad 

Consecuencias negativas de desastres y emergencias tales como lesión, muerte, perdida 
de vivienda y de medios de subsistencia experimentados por personas con discapacidad, 
familias y personas cuidadoras 

 

Ajustes razonables en desastres y emergencias 

Se entiende por 'ajuste razonable' todas las modificaciones necesarias y adecuadas que no 
signifiquen una carga desproporcionada, con la finalidad de garantizar a las personas 
con discapacidad igualdad de condiciones con todos los actores de la sociedad para el 
ejercicio de sus derechos humanos y libertades frente a desastres y emergencias, 
garantizando la protección de sus vidas y sus derechos 

 

Alarma inclusiva en discapacidad 

Alarma inclusiva es una señal transmitida con medidas de accesibilidad que emiten 
autoridades o instituciones competentes para que se sigan instrucciones específicas, 
debido a la presencia real o inminente de un evento adverso 
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Albergue inclusivo/ refugio temporal inclusivo 

Es una infraestructura existente, con medidas de accesibilidad adecuadas, para recibir a 
las personas afectadas o damnificadas por eventos peligrosos, en la cual se brinda agua, 
alimentación y servicios básicos 
 

Alerta temprana inclusiva en discapacidad 

Provisión de información oportuna y eficaz, en formatos accesibles, a través de instituciones 
identificadas, que permiten a individuos expuestos a una amenaza, la toma de acciones 
para evitar o reducir su riesgo y su preparación para una respuesta efectiva. 
 
Los sistemas de alerta temprana incluyen cuatro elementos, a saber: conocimiento y mapeo 
de amenazas; monitoreo y pronóstico de eventos inminentes; proceso y difusión de alertas 
comprensibles a las autoridades políticas y población; así como adopción de medidas 
apropiadas y oportunas en respuesta a tales alertas 
 

Análisis inclusivos de amenazas /peligros 

Estudios de identificación, mapeo, evaluación y monitoreo de una(s) amenaza(s) para 
determinar su potencialidad, origen, características y comportamiento considerando las 
barreras del entorno y sus efectos negativos para la seguridad de las personas con 
discapacidad 
 
 
Artículo nº11 convención de los derechos humanos de las personas con 
discapacidad 

Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias 

Los Estados Partes adoptarán, en virtud de las responsabilidades que les corresponden 
con arreglo al derecho internacional, y en concreto el derecho internacional humanitario y 
el derecho internacional de los derechos humanos, todas las medidas necesarias para 
garantizar la seguridad y la protección de las personas con discapacidad en situaciones de 
riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres 
naturales. 

 

Barreras del entorno en desastres y emergencias  

Son barreras que dificultan la inclusión y participación de personas con discapacidad en la 
sociedad. Las barreras del entorno en desastres y emergencias afectan negativamente el 
desempeño de las personas con discapacidad en las acciones de autocuidado 
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Campamentos temporales inclusivos en discapacidad 
  
Es un alojamiento que se implanta y activa en un terreno amplio ante la falta de 
infraestructura previa, donde se recibe a las familias afectadas ante eventos desastrosos. 
Tiene medidas de accesibilidad que garantizan que personas con discapacidad afectadas 
por eventos desastrosos puedan habitarlas y cuenta con personal capacitado para analizar 
y actuar sobre las barreras y facilitadores que afectan a las personas con discapacidad 

 

Capacidad de afrontamiento inclusivo en discapacidad 
 
La habilidad de la población, las organizaciones y los sistemas, mediante el uso  
de los recursos y las destrezas disponibles, de enfrentar y gestionar condiciones adversas, 
situaciones de emergencia o desastres contando con los aportes de las personas con 
discapacidad  
 
 
Capacitismo en gestión del riesgo de desastres 
 
Capacitismo: Es una forma de discriminación o prejuicio hacia las personas con 
discapacidad que se basa en la creencia errónea de que dichas personas deben ser 
arregladas o de lo contrario no pueden funcionar ni aportar como miembros de la sociedad. 
También se conoce a esta forma de discriminación como capacitocentrismo, fisicalismo o 
discriminación de la discapacidad. Un ejemplo de capacitismo sería subestimar las 
capacidades y habilidades que puede desarrollar una persona con discapacidad para 
aportar en la gestión del riesgo de desastres. 
 
 
Comunicación accesible e inclusiva en desastres y emergencias. 
 
La comunicación accesible e inclusiva en desastres y emergencias es aquella que busca 
que los mensajes sean entendidos por todas las personas, sin excluir a nadie por sus 
características de diversidad funcional, cultural, lingüística o de género salvando vidas. La 
comunicación accesible e inclusiva implica el uso de recursos como la lengua de signos, el 
subtitulado, el braille, la audio descripción o el lenguaje claro. La comunicación accesible e 
inclusiva también respeta los derechos humanos y la dignidad de las personas. 
 

Cuadro de mando de resiliencia ante desastres para ciudades: Anexo para la 
Inclusión de Personas con Discapacidad 

El Anexo para la Inclusión de Personas con Discapacidad ha sido desarrollado como 
complemento del City Scorecard y apoya la evaluación de las capacidades del gobierno 
local para diseñar, formular e implementar políticas para la inclusión de personas con 
discapacidad en la reducción del riesgo de desastres. Incorpora a las personas con 
discapacidad como parte integral del desarrollo de estas estrategias locales, con miras a 
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fortalecer ciudades cada vez más resilientes e inclusivas frente al riesgo de desastres. 
Responde al llamado del Secretario General de la ONU, Antonio Guterres, quien, con la 
adopción de la Estrategia de Inclusión de la Discapacidad de la ONU en junio de 2019, 
señaló que la inclusión de las personas con discapacidad es fundamental para el logro de 
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y que cuando eliminamos políticas, prejuicios 
u obstáculos a las oportunidades de las personas con discapacidad, todo el mundo se 
beneficia. 

Incluye criterios específicos sobre consideraciones para la inclusión de personas con 
discapacidad para cada uno de los Diez Elementos Esenciales para Hacer Ciudades 
Resilientes que fueron diseñados para apoyar la implementación del Marco de Sendai para 
la Reducción del Riesgo de Desastres a nivel local. Junto con dos principios transversales, 
la consulta estrecha y la participación activa de las personas con discapacidad a través de 
sus organizaciones representativas y la accesibilidad, el presente Anexo busca ampliar el 
alcance del proceso del Cuadro de Mando y apoyar la formulación de estrategias y planes 
locales para mejorar las condiciones de vida más resilientes e inclusivas. ciudades 

 

Desempeño de personas con discapacidad en desastres y emergencias 

El desempeño es un constructo que describe, como calificador, lo que los individuos hacen 
en su ambiente/entorno real, y, de esta forma, conlleva el aspecto de la participación de la 
persona en situaciones vitales. Se puede utilizar el componente Factores Ambientales para 
describir las características de este contexto/entorno uniforme o normalizado. Esta sección 
cubre cómo se desarrollan las actividades cotidianas de los sujetos en cuanto a: la 
movilidad, uso de extremidades, el autocuidado, entre otros, considerando todas las ayudas 
y apoyos que utiliza la persona, es decir, ayudas técnicas que utiliza, medicamentos que 
consume, apoyos de terceros, etc.. En emergencias, el desempeño es la capacidad para 
desarrollar actividades de auto cuidado. 

 

Diseño universal aplicado a emergencias  

El concepto del Diseño Universal (DU) fue acuñado por el arquitecto Ron Mace (The Center 
for Universal Design, 1997) y propone el diseño de productos y en- tornos para que puedan 
ser utilizados, en la mayor medida posible, por todas las personas, sin la necesidad de 
realizar adaptaciones. Cuando se aplica al diseño de vías de evacuación, zonas seguras 
contribuye a salvar las vidas de personas con discapacidad 
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Estadísticas de desastres y emergencias desagregadas por discapacidad 

Registros estadísticos sobre la afectación de desastres y emergencias en personas con 
discapacidad desagregadas por tipo de discapacidad, lo que facilitará el desarrollo de 
políticas de gestión del riesgo de desastres basadas en evidencia. Estos registros son un 
compromiso del Marco de Sendai 

 

Evacuación inclusiva de personas con discapacidad 

Traslado temporal de personas con discapacidad, sus familias, personas cuidadoras y 
bienes a lugares más seguros antes, durante o después de un suceso peligroso con el fin 
de protegerlos acorde a un plan pre establecido por las autoridades Para que sea adecuada 
esta evacuación debe seguir las orientaciones existentes para relacionarse con personas 
con diferentes discapacidades, entre ellas, la norma básica de preguntar a la persona con 
discapacidad. 

 

Factores ambientales aplicados a emergencias  

Los Factores Ambientales: Constituyen un componente de la CIF y se refieren a todos los 
aspectos del mundo extrínseco o externo que forma el contexto de la vida de un individuo, 
y como tal afecta el funcionamiento de esa persona. Se definen ampliamente como todos 
los factores externos que afectan la experiencia de discapacidad vivida por la persona, tales 
como dispositivos de ayuda, apoyo familiar, actitudes de otras personas, el sistema de salud 
o el diseño de lugares para socializar en la comunidad. Los Factores Ambientales incluyen 
al mundo físico natural con todas sus características, el mundo físico creado por el hombre 
desde ciudades hasta artefactos manuales y las demás personas con sus actitudes 
(Distintos ambientes pueden tener efectos distintos en un individuo con una misma 
condición de salud)1. 

Estos factores ambientales tendrán efecto en el desempeño de las personas con 
discapacidad. En emergencias, el desempeño es la capacidad para desarrollar actividades 
de auto cuidado. 

 

Gestión inclusiva del riesgo de desastres y discapacidad 

Es la gestión de recursos y responsabilidades para el manejo de todos los aspectos de las 
emergencias, en particular preparación, respuesta y rehabilitación considerando las 
necesidades de las personas con discapacidad con el mismo nivel de prioridad que el dado 
a toda la población, cumpliendo con el derecho internacional y en plena concordancia con 

 
1 Factores Ambientales y Discapacidad Incidencia de los factores ambientales en el desempeño de las 
personas según su nivel de capacidad, departamento de estudios SENADIS Chile 
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el artículo N°11 de la Convención Internacional de los Derechos Humanos de las Personas 
con Discapacidad”. En su dimensión técnica, emplea indicadores de inclusión de la variable 
discapacidad en cada componente y actividad asociadas a los Planes de Emergencia, 
busca la generación de acuerdos que permitan comprometer los esfuerzos del Estado, de 
entidades voluntarias y privadas y de la comunidad, de manera coordinada. 

 

Inclusión de la variable discapacidad  

La inclusión de la variable discapacidad corresponde a que todos los estudios estadísticos 
de desastres y emergencias no la omitan, de forma tal que al no haber un error de omisión 
de variable crítica los modelos estadísticos sean confiables. 

 

INGRID H 

es una metodología de “evaluación - acción” que aborda los puntos críticos para mejorar el 
nivel de inclusión de las personas con discapacidad en la gestión del riesgo de desastres 
en salud, particularmente en la preparación y respuesta de los hospitales frente a 
emergencias y desastres. 

 

Justicia climática inclusiva en discapacidad  

La Justicia ambiental inclusiva en discapacidad es aquella que, desde la perspectiva del 
derecho, protege al medioambiente, por ende, a personas y comunidades, con un enfoque 
inclusivo que acoge tanto necesidades como aportes de las personas con discapacidad  

Las personas con discapacidad como actores de cambio para la justicia ambiental inclusiva 
en discapacidad. 

Las personas con discapacidad pueden aportar en el avance de la justicia ambiental, no 
quedar solamente en el rol de un grupo afectado desproporcionadamente por daños al 
medioambiente. Para contar con sus aportes se debe garantizar la accesibilidad del entorno 
y de documentos con medidas de accesibilidad para la comunicación.  

 
Información accesible  sobre el riesgo de desastres:  
 

Recopilación de data relativa a todas las dimensiones del riesgo de desastres, con inclusión 
de las amenazas, nivel de exposición, vulnerabilidad y capacidad, en relación con las 
personas, comunidades, organizaciones y sus bienes transmitida en formatos accesibles 
tales como texto accesible y lengua de señas. 
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Mapas de emergencias inclusivos en discapacidad 

Mapas que, junto con mostrar los riesgos presentes en un territorio, señala instituciones de 
y para personas con discapacidad, accesibilidad a zonas seguras y vías de evacuación. Se 
emplean para planificación, rescates y ayuda humanitaria 

 

Medición de nivel de inclusión de personas con discapacidad en sistema de alarma 

Instrumento diseñado con el objetivo es medir el nivel de inclusión del sistema de alarma 
aplicado a personas con discapacidad auditiva 

 

Necesidades comunes adaptadas de personas con discapacidad en desastres  

Son necesidades presentes en toda la población, como el acceso a agua y alimentos en 
emergencias, pero que en el caso de las personas con discapacidad requieren de ajustes 
razonables tales como asistencia o medidas de accesibilidad para que puedan satisfacer 
dichas necesidades 

 

Necesidades específicas de personas con discapacidad en desastres 

Son necesidades específicas de las personas con discapacidad en desastres tales como la 
recuperación de ayudas técnicas, la continuidad de rehabilitación y/ o recibir cuidados y 
asistencia 

 

PAP Inclusivo para personas con discapacidad 

Son Primeras Ayudas Psicológicas que acogen y dan respuestas a las necesidades de las 
personas con discapacidad frente a desastres y emergencias. Tienen ajustes razonables 
tales como el uso de intérprete de lengua de señas para personas sordas que necesiten 
PAP 

 

Participación significativa de personas con discapacidad en desastres y emergencias 

Sigue el principio establecido en el lema “Nada sobre nosotros (as) sin nosotros”. Busca 
garantizar la participación de las personas con discapacidad y sus organizaciones en la 
gestión del riesgo de desastres y que se tomen en cuenta sus aportes 
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Persona con discapacidad  

Según la Convención de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad: “Las 
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, 
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan 
impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con 
las demás”. 

 

Persona cuidadora rol en desastres y emergencias 

Un cuidador es la persona que asiste a una persona con discapacidad en una o más 
actividades de la vida diaria, siendo estas, entre otras: 
1. Vestirse. 
2. Bañarse. 
3. Alimentarse. 
4. Desplazarse. 
 
En muchos países el cuidador es un familiar de la persona con discapacidad, generalmente 
vive en el mismo hogar. Se da que, por lo general, el cuidador no ha recibido capacitación 
formal de cómo apoyar a la persona con discapacidad que cuida. 
 
En algunos países, se tiende a dar la figura del asistente personal. Es un profesional 
acreditado para apoyar a la persona con discapacidad en una o más actividades de la vida 
diaria.  
 
El rol de la persona cuidadora en una emergencia es el de asistir a la persona con 
discapacidad en: 
1. Preparar los elementos contemplados en el Plan Familiar Inclusivo de Emergencias y 
Desastres (ver 
recomendaciones). 
2. Llegar a una zona segura. 
3. Evacuar la zona de ser necesario. 
4. Contactar a las autoridades y equipos de rescate. 
5. Dar información útil a médicos, paramédicos y servicios de emergencia y rescate. 
6. Si la emergencia lleva a procesos de reconstrucción, ayudar a la persona con 
discapacidad a acceder a la ayuda humanitaria de ONGs, del Gobierno, de vecinos o de 
organismos internacionales. 
7. Durante y después de la emergencia, seguir asistiendo a la persona con discapacidad 
en sus actividades de la vida diaria. 
 
 
 
 
 
 



 

16 
 
 

Plan familiar de emergencias inclusivo en discapacidad  

Plan diseñado para salvar la vida de personas con discapacidad y sus familias frente a 
desastres y emergencia. En el plan se registran las amenazas a las que la familia se ve 
expuesta, se asignan responsabilidades, se reducen barreras del entorno, se crea y 
mantiene un kit de emergencia inclusivo, se identifican vías de escape y zonas seguras.  

 

Plan Territorial de Emergencias Inclusivo  

Un Plan Territorial de Emergencias Inclusivo es aquel plan de emergencias que incorpora 
plenamente la variable discapacidad como componente en su planificación, ejecución y 
evaluación. Es parte integral del manejo y atención de emergencias, es un plan que 
involucra a toda la población local. En otras palabras, consiste en involucrar la variable 
discapacidad en toda acción y medida destinada a la atención de emergencias 

 

Reconstrucción inclusiva  

Es aquella labor de edificar y reconstruir con espacios, edificios, tecnologías, 
procedimientos, prácticas, protocolos e iniciativas de acceso y uso universal, que potencien 
la funcionalidad de las personas con discapacidad sustentada en el respeto de las leyes y 
tratados internacionales vigentes 

 

Reducción inclusiva del riesgo de desastres y discapacidad  

La reducción inclusiva del riesgo de desastres es el concepto y la práctica de reducirlos a 
través de esfuerzos sistemáticos para analizar y disminuir los factores que causan los 
desastres incluyendo la variable discapacidad. Entre los ejemplos de tareas para reducir el 
riesgo de desastres se pueden mencionar la reducción del grado de exposición a las 
amenazas, la disminución de la vulnerabilidad, tanto de las personas como de sus 
propiedades, una gestión sensata de los suelos y del medio ambiente, la reducción de 
barreras del entorno y una mejor preparación y sistemas de alerta temprana para enfrentar 
eventos adversos. 

 

Reforzamiento inclusivo en discapacidad 

El refuerzo o la modernización de las estructuras existentes para lograr una mayor 
resistencia y resiliencia a los efectos dañinos de las amenazas dando mayor y mejor 
respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad. 
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Respuesta inclusiva para personas con discapacidad  

Provisión de ayuda o intervención hacia las personas con discapacidad durante o 
inmediatamente después de un desastre, tendente a preservar de la vida y cubrir las 
necesidades básicas de subsistencia de la población afectada. Cubre un ámbito temporal 
inmediato, a corto plazo, o prolongado 

 

Rúbrica herramienta de medición afectación de barreras urbanas y accidentes 
geográficos en evacuación de personas con movilidad reducida 

Rúbrica diseñada para medir la afectación de barreras urbanas y accidentes geográficos 
en evacuación de personas con movilidad reducida. opera desde el componente de los 
factores ambientales de la CIF.  

La herramienta de medición afectación de barreras urbanas y accidentes geográficos en 
evacuación de personas con movilidad reducida funciona como una rubrica. Se encuentra 
dividida en tres secciones: 1) datos de observadores, 2) rúbrica, 3) recomendaciones. La 
rúbrica se divide en a) descriptor de categorías y b) escala de evaluación. La escala de 
evaluación es de 5 niveles de 0 a 4, donde el nivel 0 representa ausencia de barreras y de 
accidentes geográficos, y el nivel 4 es presencia total de barreras/ accidentes geográficos 
que impiden el desplazamiento de personas con movilidad reducida. A lo anterior se suma 
una sección de observaciones. 

 

Simulacro inclusivo personas con discapacidad 

Son ejercicios prácticos que representan una situación de emergencia lo más cercano a lo 
que sería en la realidad, basados siempre en el análisis del riesgo, en consecuencia, 
incorporando la variable discapacidad (incluyendo cada tipo y grado), de manera que los 
planes de emergencias inclusivos sean operativos en situaciones reales 

 

Vulnerabilidad y discapacidad  

Susceptibilidad o fragilidad física, económica, social, ambiental o institucional que tiene una 
comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento físico 
peligroso se presente. En el caso de las personas con discapacidad se produce siguiendo 
la definición de la Convención Internacional sobre los derechos de las personas con 
discapacidad, por la interacción entre las deficiencias y las barreras, por barreras físicas, 
de la comunicación o de actitud 
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